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1. Меры безопасности при работе на компьютере 

 

Конструкция компьютера обеспечивает электробезопасность для 

работающего на нем человека. Тем не менее, компьютер является 
электрическим устройством, работающим от сети переменного тока 

напряжением 220 В., а в мониторе напряжение, подаваемое на кинескоп, 
достигает нескольких десятков киловольт. Чтобы предотвратить возможность 
поражения электрическим током, возникновения пожара и выхода из строя 
самого компьютера при работе и техническом обслуживании компьютера 
необходимо соблюдать следующие меры предосторожности: 

 сетевые розетки, от которых питается компьютер, должны 
соответствовать вилкам кабелей электропитания компьютера; 

 запрещается использовать в качестве заземления водопроводные и 
газовые трубы, радиаторы и другие узлы парового отопления; 

 запрещается во время работы компьютера отключать и подключать 
разъемы соединительных кабелей; 

 запрещается снимать крышку системного блока и производить любые 

операции внутри корпуса до полного отключения системного блока 
от электропитания; 

 запрещается разбирать монитор и пытаться самостоятельно устранять 

неисправности (опасные для жизни высокие напряжения на 
элементах схемы монитора сохраняются длительное время после 
отключения электропитания); 

 запрещается закрывать вентиляционные отверстия на корпусе 
системного блока и монитора посторонними предметами во 

избежание перегрева элементов расположенных внутри этих 
устройств; 

 повторное включение компьютера рекомендуется производить не 
ранее, чем через 20 секунд после выключения. 
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2 .Введение 

 
Лабораторное занятие предполагает отработку следующих вопросов: 
1. Ознакомление с сервисом Google Analytics. 

2. Получение навыков в использовании сервиса Google Analytics. при 
решении задач бизнеса. 
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3. Функции сервиса Google Analytics 
 

3.1 Возможности счетчика Google Analytics  
 
Функционал Google Analytics делает его неоспоримым лидером на 

рынке статистических отчетов. Широкий спектр возможностей Google 
Analytics можно разделить на 6 больших блоков (Рисунок 1): 

 

 
Рисунок 1 - Спектр возможностей Google Analytics 

 

Аналитические инструменты 
Отчеты в реальном времени, которые позволяют мгновенно 

отслеживать изменения показателей сайта, оценивать эффективность 
рекламных кампаний. 

Возможность Google Analytics отслеживать посещаемость по 
определенному источнику посещения или поисковой фразе. 

Создание персонализированных сегментов с целью выделения групп 
посетителей и анализа их взаимодействия с содержанием сайта. 

Индивидуальные отчеты, которые настраиваются для получения 

быстрого доступа к необходимой статистике. 
Сводки, которые помогают организовать мониторинг и общий 

доступ к ключевым показателям эффективности сайта. 
Возможность отображать поведение трафика на сайте в наглядном 

виде. 
Общий доступ к отчетам счетчика Google Analytics, который дает 

возможность предоставлять другим пользователям право просмотра 
отчетности или управлять ей. 

Доступ к данным Google Analytics по API, открывающий широкие 
возможности для создания собственных приложений для работы со 
статистикой. 

Анализ содержания 
Статистика страниц, с помощью которой можно просматривать, как 

посетители переходят со страницы на страницу, и процент переходов. 
Возможность анализа скорости загрузки сайта. 

http://www.sembook.ru/book/instrumentariy-dlya-prodvizheniya/monitoring-effektivnosti-reklamnoy-kampanii/
http://www.sembook.ru/book/instrumentariy-dlya-prodvizheniya/monitoring-effektivnosti-reklamnoy-kampanii/
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Отслеживание событий на странице, таких как нажатие на flash-
элемент или загрузка файла на компьютер. 

Отслеживание данных AdSense с целью повышения конверсии 
рекламных объявлений на сайте (только для участников программы Google 
AdSense). 

Возможность отслеживать наиболее популярные поисковые запросы 
на сайте, если на нем установлен поиск Google. 

 

Анализ социальной активности 
Влияние социальных сетей на конверсию сайта — позволяет 

оценить коммерческую выгоду от социальных медиа. 
Статистика по социальным кнопкам, установленным на сайте, 

которая помогает понять, где и какие материалы сайта распространяют 
посетители. 

 

Анализ мобильных данных 
Статистика по мобильным устройствам и оценка поведения 

посетителей с определенным типом устройства. 
Определение источников мобильного трафика по местоположению, 

с возможностью наложения данных на карту. 
Возможность Google Analytics отслеживать статистику по 

собственному мобильному приложению компании. 
 

Анализ конверсий 
Сбор статистики по конверсиям на сайте. 
Отчеты об электронной торговле, которые помогают определить 

самые продаваемые товары и наиболее популярные предложения. 

Счетчик Google Analytics дает возможность визуализации путей 
конверсии, что позволяет выявлять проблемные страницы на сайте. 

 

Анализ рекламы 
Инструменты ремаркетинга — позволяют показывать рекламу тем, 

кто интересовался вашими товарами и услугами. 
Возможность отслеживать эффективность медийной рекламы. 
Отчеты о мобильной рекламе, а также анализ эффективности 

мобильных приложений. 
Анализ всех аспектов рекламной кампании (поисковое продвижение 

сайта, электронные рассылки, соцсети и др.) 
Возможности счетчика Google Analytics очень широки, их 

использование помогает повышать эффективность не только поискового 
продвижения сайта, но и других видов рекламы. 

 

3.2 Процедуры использования отчетов Google Analytics 

В Google Analytics можно найти очень много отчетов. Здесь мы 
рассмотрим, как работать с ключевыми и самыми интересными из них. 

http://www.sembook.ru/book/etapy-prodvizheniya/konversiya/
http://www.sembook.ru/book/povyshenie-konversii-sayta/knopki-sotsialnyh-setej/
http://www.sembook.ru/
http://www.sembook.ru/
http://www.sembook.ru/
http://www.sembook.ru/
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1. Отчет по трафику. 
Можно выделить два вида отчетов по трафику. Первый — общего 

назначения, работа с ним позволяет оценивать, с каких поисковых 
систем или сайтов приходят люди, какова лояльность трафика и многое 
другое. Второй — отчет по трафику в реальном времени, позволяющий 
быстро получать информацию о количестве посетителей на сайте сейчас 
или за определенный период, количестве просмотров, показателях 
лояльности трафика, достижении целей и популярных страницах сайта. 

 
2. Карта посещений 
Карта посещений  — это отчет о маршруте пользователей на сайте. 

Работа с ним позволяет оценить, откуда приходят на ваш сайт посетители, 
как они переходят по страницам вашего ресурса, какие страницы наиболее 
популярны. Анализ Google Analytics с помощью этого отчета позволяет 
выделить самое популярное содержание сайта и эффективно показывать 
его пользователям. 

 
 

 

3. Отчет о времени загрузки 

http://www.sembook.ru/book/poiskovye_sistemy/kratkoe_vvedenie_v_poiskovye_sistemy/
http://www.sembook.ru/book/poiskovye_sistemy/kratkoe_vvedenie_v_poiskovye_sistemy/
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Отчет о времени загрузки страниц позволяет своевременно 
отследить и решить проблему с неработоспособностью или медленной 

работой сайта. 

 
4. Отчет по кликам на странице. 
Данный отчет позволяет в процессе работы с Google Analytics 

определить количество кликов по ссылкам в определенной части страницы. 

C его помощью можно выделить самое эффективное содержание на 
странице и увидеть, дочитывают ли пользователи материалы до конца. 

 
5. Отчет о мобильных устройствах 
Отчет о мобильных устройствах помогает определить самые 

популярные мобильные платформы, которые используют посетители 
вашего сайта, и отслеживать показатели лояльности трафика с различных 
мобильных устройств. 
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6. Отчеты об электронной торговле 
Отчеты об электронной торговле. Данный отчет позволяет 

качественно настроить анализ маркетинговой кампании и включает в себя 
оценку множества факторов цифрового маркетинга. 

 
7. Отчет по конверсиям 
Отчет по конверсиям — один из самых популярных отчетов Google 

Analytics. Настройка целей и отслеживание последовательностей 
переходов — лучший способ определить конверсию сайта и работать над 
ее повышением. 

 
 

http://www.sembook.ru/book/etapy-prodvizheniya/konversiya/
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8. Отчеты по результатам пользовательского поиска.  
Отчеты по результатам пользовательского поиска. Если на вашем 

сайте установлен поиск от Google, то данный отчет позволит вам понять, 
что именно пользователи ищут, как часто и как именно они 
взаимодействуют с вашим сайтом после поиска. 

 
9. Персонализированный отчет 
Персонализированный отчет позволяет работать со сбором 

статистики в любых удобных вам разрезах. Например, вы можете 

отслеживать с помощью персонализированного отчета, пользователи из 
каких регионов чаще скачивают прайс-лист на вашем сайте. 
Персонализированные отчеты будут подробно разобраны в 
отдельном подразделе. 

 

3.3 Настройка доступов к счетчику Google Analytics 

 
Чтобы использовать счетчик совместно с другими пользователями, 

необходимо, чтобы у каждого из них был свой аккаунт в Google. 

Процедура настройки гостевых доступов в Google Analytics достаточно 
проста. 

1. В интерфейсе Google Analytics кликните на кнопку 
«Администратор» в правом верхнем углу сайта. 

 

2. В появившемся окне выберите раздел «Пользователи». 

http://www.sembook.ru/book/instrumentariy-dlya-prodvizheniya/personalizirovannye-otchety/
http://www.sembook.ru/book/instrumentariy-dlya-prodvizheniya/vozmozhnosti-schetchika-google-analytics/


 12 

 

3. Кликните на кнопку «Новый пользователь». 
4. Добавьте адрес пользователя и настройте его права. 

 

Администраторы могут не только просматривать отчеты, но и 
настраивать их, добавлять новые функции; пользователи могут лишь 
просматривать отчеты. После нажатия на кнопку «Создать нового 
пользователя» операция по настройке Гостевого доступа к Google Analytics 
будет завершена, и пользователь сможет приступить к работе с системой. 

Таким образом, в GA можно открыть доступ к статистике для 
нескольких пользователей, что особенно важно и удобно для крупных 

компаний. 
 

3.4 Настройка целей в Google Analytics 
 
Цели в системе статистики Google Analytics позволяют 

отслеживать конверсию сайта и понимать эффективность интернет-ресурса 
или приложения. 

http://www.sembook.ru/book/etapy-prodvizheniya/konversiya/
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Также при настройке целей в Google Analytics можно задавать 

последовательность переходов к цели, т.е. путь, который, на ваш взгляд, 
должен проделать пользователь, чтобы достичь цели, коммерчески 
выгодной для вас. Отслеживание составной цели позволит вам повысить 
эффективность разных страниц сайта. Например, если после посещения 
определенной страницы ваши посетители уходят с сайта, вы можете 
доработать ее, чтобы не терять ценные конверсии. 

При достижении пользователем нужной вам цели Google 

Analytics засчитывает конверсию. Если для цели указана ценность (в 
денежном выражении), то в отчете будет отображаться ценность всех 
полученных конверсий. Увидеть показатели достигнутых конверсий можно 
в разделе «Конверсии». Эта информация есть также в отчетах по 
посетителям, по трафику, по событиям и в отчетах по поиску внутри сайта. 

Цели может настроить только пользователь с правами 
администратора. Для одного сайта можно настроить до 20 целей: это 4 
набора целей, в каждом из которых — максимум 5 целей. Если необходимо 
отслеживать больше 20 целей, то следует создать еще один профиль. 

Как настроить цели в Google Analytics 
1. Перейдите в раздел «Администратор» (вверху, в правой части 

сервиса). Если не откроется страница «Управление аккаунтами», нажмите 
на ссылку «Все аккаунты», которая будет доступна в левом верхнем углу.  

2. Выберите ресурс, для которого нужно настроить цель. 
3. В меню «Профиль» выберите нужный профиль и перейдите на 

вкладку «Цели». 

 

http://www.sembook.ru/book/instrumentariy-dlya-prodvizheniya/vozmozhnosti-schetchika-google-analytics/
http://www.sembook.ru/book/instrumentariy-dlya-prodvizheniya/vozmozhnosti-schetchika-google-analytics/
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4. Чтобы добавить в набор цель, нажмите на ссылку «+ Цель» и 
укажите название цели. 

 
5. Активируйте цель, выбрав опцию «Активная». Если планируется 

отслеживать цель не сразу, выберите «Неактивная». 

 
6. Выберите один из 4 типов целей. 

 
Отслеживать можно следующие типы целей: 
Переход по URL. В этом случае конверсия будет засчитываться при 

переходе пользователя на целевую страницу. Например, странице 
«Спасибо за покупку» можно присвоить отдельный URL и настроить для 
него цель — так вы поймете, сколько покупок было совершено на сайте. 

Длительность посещения. Если время пребывания пользователя на 
сайте превосходит целевое значение либо равно ему, то этот факт 
засчитывается как конверсия. Подобная цель может быть установлена, к 

примеру, на блоге или новостном ресурсе. 
Количество страниц, просмотренных за посещение. Если посетитель 

просмотрел столько страниц, сколько указано как целевой показатель, или 
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больше, то это будет считаться конверсией. Данная цель важна для 
информационных сайтов. 

Событие. Эта цель будет считаться достигнутой при совершении 
определенного действия — например, если пользователь нажимает на 
ссылку «Поделиться в соцсетях» или «Подписаться на новости». Прежде, 
чем ввести цель как событие, следует произвести настройку отслеживания 
событий в Google Analytics. 

7. После того как тип цели выбран, нажмите «Сохранить». 
Обязательно проверьте корректность настройки целей. Для этого 

спустя некоторое время после сохранения отчета перейдите на вкладку 

«Стандартные отчеты», выберите отчет «Конверсии», и в нем — отчет 
«Цели → Обзор». 

 
Во время продвижения интернет-сайта необходимо постоянно 

анализировать отчеты о достижении целей. С помощью них можно понять, 
какой трафик приносит продажи, а какие посетители бесполезны для 

вашего сайта. Чтобы провести подобную аналитику, перейдите в отчет 
«Источники трафика» и далее — в отчет «Весь трафик». 

 

 
Нажмите на необходимый для анализа набор целей. 

http://www.sembook.ru/
http://www.sembook.ru/upload/medialibrary/04c/nastrojka-google-analytics-6.png
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Теперь легко можно понять, какой трафик является наиболее 

конверсионным. 

 
Конверсия в данном случае указана как процент от посещений сайта 

по тому или иному слову. Посчитать число конверсий можно с помощью 

пропорции: 

 
Если вам приходится часто подсчитывать число конверсий, 

совершенных на сайте, составьте персонализированный отчет, где одним 
из показателей будет «Достигнутые переходы к цели». 

 

3.5 Персонализированные отчеты 

 

Персонализированный отчет — это такой вид отчета, который 
настраивается в Google Analytics самим пользователем. В нем можно 
выбрать необходимые показатели (например, браузер и/или город) и 
параметры (например, просмотры страниц и/или показатель отказов), 
которые будут представлены в удобном для пользователя виде. 

Для создания персонализированного отчета нужно установить как 
минимум один показатель и один параметр. Например, в качестве 
показателей можно выбрать «Количество посещений» и «Показатель 
отказов», а в качестве параметра — «Ключевое слово». Можно задать 

http://www.sembook.ru/book/instrumentariy-dlya-prodvizheniya/vozmozhnosti-schetchika-google-analytics/
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несколько показателей — в этом случае каждый следующий будет 
считаться вложенным и детализировать параметр верхнего уровня. 

 
В результате на экране будет отчет, где первый столбец — параметры 

(в примере — ключевые слова), а остальные — показатели (в примере — 
посещения и показатель отказов). Стоит отметить, что не все показатели и 

параметры могут совмещаться, например, нельзя в параметры записать 
посещения, а в показатели — пол посетителя, потому что параметры 
называют какую-либо характеристику, а показатели дают ее числовое 
значение. 

Параметр: 

 
Показатели: 
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Для создания персонализированного отчета необходимо осуществить 
следующие действия: 

1. Перейдите на вкладку «Мои отчеты», которая находится слева в 
оранжевой панели навигации и нажмите на ссылку «Обзор». Затем 
кликните по ссылке «Добавить отчет». 

 
2. На странице «Создание отчета» введите название отчета. 

 
3. В подразделе «Тип» нужно выбрать «Исследование» или «Таблица 

с одноуровневой адресацией». В первом случае таблицы данных будут 
иерархически связаны, а во втором все данные будут собраны в одну 
таблицу. 

Если выбран тип «Исследование»: 
Введите название для первой группы показателей. 
Чтобы добавить показатель (правый столбец таблицы), нажмите 

ссылку «+ добавить показатель». Для создания новой вкладки отчета с 
набором показателей нажмите «+ Добавить группу показателей». 

Для включения в персонализированный отчет дополнительных 
параметров нажмите «Добавить параметр». 

Если выбран тип «Таблица с одноуровневой адресацией»: 
Для того чтобы добавить параметр, нажмите ссылку «+ Добавить 

параметр». Максимальное число параметров ограничено двумя. 
Чтобы добавить показатель, нажмите ссылку «+ Добавить 

показатель». Максимальное количество показателей — 25. 
4. Если данные в отчете требуется ограничить, нажмите «Добавить 

фильтр»: 
выберите параметр, по которому следует провести ограничение; 
выберите команду «Включить» либо «Исключить»; 
выберите тип соответствия параметра: «Точное соответствие» либо 

«Регулярное выражение»; 
введите значение соответствия. 
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5. Нажмите кнопку «Сохранить». Для изменения либо удаления 
персонализированного отчета необходимо открыть вкладку «Мои отчеты», 

после этого выбрать «Обзор». В режиме обзора можно редактировать уже 
созданные отчеты и удалять их. 
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4. Лабораторное занятие №3 

«Облачный сервис Google Analytics» 

 

Цель работы: 
1. Ознакомление с сервисом Google Analytics. 
2. Получение навыков в использовании сервиса Google Analytics при 

решении задач бизнеса. 
Время: 2 часа. 
Место проведения: Компьютерный класс  

Обеспечение занятия: 

1. Конспект - лекций по дисциплине «Облачные технологии». 
2. ПЭВМ с установленной операционной системой Windows 7/10 и 

офисным пакетом. 
3. Методические рекомендации к практическому занятию. 

 

Порядок проведения лабораторного занятия 

 

1. Изучить сервисы Google Analytics. 
Пользуясь сведениями, представленными в методической разработке 

п.3 студенты изучают возможности облачных сервисов Google Analytics.  

2. Сформировать первичные навыки использования сервисов Google 

Analytics в интересах задач бизнеса. 
Используя в качестве объекта анализа разработанный 

информационный ресурс компании (ЛЗ №2) осуществить формирование: 
1 Отчет по трафику. 
2 Карту посещений.  
3 Отчет о времени загрузки.  

4 Отчет по кликам на странице. 
5 Отчет по конверсиям. 
6 Отчеты по результатам пользовательского поиска. 
7 Сформировать персонализированный отчет. 
 

3. Представить подготовленные отчеты преподавателю для 

проверки и защиты. 
Отчет размещается в личном кабинете студента, преподавателю 

отправляется письмо со ссылкой на ресурс. 
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